
Техподдержка ПК Mediameter 

Решение вопросов по обеспечению рабочего 
режима ПК Mediameter производится в режиме 24/7 и 
включает в себя:
1.Устранение ошибок ПО
2.Адаптацию ПО для новых версий мобильных 
операционных систем 
3.Кастомизацию функционала сбора данных
4.Адаптацию API (программный интерфейс 
приложения) для поддержки различных форматов 
выгрузки данных
5.Консультирование по вопросам установки ПО
6.Консультирование по вопросам верификации данных
7.Консультирование по опросам индексации контента

Контактные данные: support@cifrasoft.com, 
Для каждого Лицензиара создается группа техподдержки
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